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Estimados"emplead:

¢ Qu#"entendemos"por"integridad"en"Daimler?" ¢ Qu#"valeespidar en" nuestra” activi

comercial"y"en"nuestro"trato,"tanto"dentro"de"la"empresa“como"con"los"soaioisliesh
clientes

Estas"y"otras"preguntas”similares"han"sido"tema"de"la"inidafilajo" de" integridad»." De
noviembre"de"2011"y"durante"varios"meses, " "tuvimos"oportunidad"dpgpatnthumeros:
debates"en"todas"las"unidades"de"negocios," "smcoste "centros"de"trabajo, "departamel

y"niveles"jer$rquicc

La"Junta"Directiva"del"Grupo"Daimler,"despu#staldaetun"intenso"debate"con"directi
empleados"y'representantes”de"los"empleados, ha"redactadc@va@dici n"del"C digo™
Integridad."Este"texto"ha"sido"negociado"y"acordado"con'gjd@i3rabajadores"y"el"Co
de"Representantes"de"Ejecutivos”del"grupo”Daimler."En"latuiaecah"se"han"tenido”
cuenta”los"resultados"del"Di$logo"de"Integriddidada’en"todo"el"mundo."Por"lo"tanto, "el"C

se"basa"en'valores"consensuados."El"mismo"sustitagterior'C digo"de"%tica"y"tiene"vi
para“todas”las"empresas"del'grupo"Da

Este"C digo'responde"al"deseo"expresado”por'muchos"empleatosidEbn " regulacion

claras"y"transparentes"sobre"conductas"correctas"y"respan$@ble'el"'nuevo"texto"se"fac
el"cumplimiento"de"las"reglas"contenidas"en"el"r

Nuestro"objetivo"comé&n“es”conseguir'que”la’integridad"sea"ejercida"a&ydcoatonalida

en"Daimler."Cada"uno"de"nosotros"puede"contribuir‘con"su"propia“actudanzsa” asl
valor'en"nuestra“cultura"emprese
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|."Los"principlios”“comunes”por
gque"nos’regimos“en”Dair

1."Comprometidos"con"la"excele

El"Grupo"Daimler'®ja"est$ndares"desde"hace"'m$s"de"12bains
de"Gottlieb"Daimler"«Lo"mejor"o"nadax»"es"tambi#n"el"baremdt
por"Daimler"AG"como"fabricante"de"autom viles&"mundial"y"
leitmotiv'para“todos”los"empleados”de"la"emp Oueremos dar Ic
mejor de nosotros, fabricar los mejores productos y ser l#dere:
desde todo punto de vista"en"t#rminos"de"calidad,"de"excele
tecnol gica"y"de"dise'0o"de"nuestros"productos, "en"nuestpdresa
bilidad"social,"en"el"trato"mutuo”dentro”de"la'esagien”la“"cooperaci
con"nuestros"socios"comerciales,"en"la"atenci n"a"nuedicosss,"
tambi#n"en"el"#xito"comercial."Todo"ello"teniendo"en"cuenta”li
nibilidad

2."Responsabilidad"social"y"gl

Quien"como”Daimler"aspira“a“alcanzar"y“conservar"un"puésoatdi
en"la"sociedad,"tiene"que"asumir'responsabilidsaeE imprescindit
para"asegurar'un"#xito"sostenido"a"largo"|

Daimler"reconoce" responsabilidad social "sellada"con"la"adhes
al"'Pacto"Mundial'de'las"Naciones"Unidas."Par&ieitanformidad'c
las"exigencias"del"Pacto"Mundial,"Daimler"ha"acordado”con"Ic
sentantes"de"los"trabajadores"a"nivel"internacional”los"«Psitt
Responsabilidad"Social'de"Daimr

%stos"incluyen responsabilidad por todos nuestros empleados
Su"trabajo"y"su"motivaci n"son"factores"decisivos"para"el"é
nuestra“"empresa."De"ah("la"necesidad"de"que"todos"los kil de
Daimler"los"traten"con"consideraci n"y"estima,"con"indeperad d
sus"cometidos"o"su"posici n"en"la"empresa,”su”sexo,"religi n,"
de"su"piel"o"su”origen."Cada"uno"merece'respatosién”la“diversid
un"activo"para’nuestra"empresa."La"diversidad"aporta"uaatge
amplia“de"ideas,"enfoques"y"aptitudes,"y"mejoiia"aa(idad"de"|
‘lecisiones"empresariales,"contribuyendo"a“una“mejor‘comp
mutua"y"a“un“reconocimiento"de”los"intereses"de"los"dem$s."L
sito"para“ello"es"que"el"trato"mutuo”est#"caraatipor'la“toleranc
franqueza,"con®anza'"y"equidad."Esperamos”de"nuestra"Junta
de"los"miembros"de"los" rganos"de"gesti n"y"de'trns'suadro
directivos"que“creen”con"su"conducta’ejemplar‘an“bima’labore
que"sean"justos"en"sus"valoraciones"y"que"presten"siempde
atento"a"los"intereses"de"sus"empleados."Queremesifar‘una“cultu
de"con®anza"y"de"asunci n"de"responsab

De"ese"modo"hacemos”posible"una“remuneraci n"adetds'todc
los"miembros"de"la"plantilla,"basada”en"principios"de"trato"eqt
Velamos"por"la"higiene"y"la"seguridad"laboral"de"todos"los"emg
fomentamos"su“desarrollo”profesional"y"la"prote'e sus"derech
fundamentales“en“el"puestode'trabajo."Queremdtnaarcondicion
de"trabajo"que"favorezcan"la"conciliaci n"del"jcdban”la"famil
y"la"vida"privada."En"relaci n"con"todos"estos"temas"cooperamc

clima"de"con®anza"con"los"Consejos"de"empresa"y"nos"regime
principios"de"responsabilidad"social"que"Daimler"ha"acordado
representaciones"de"los"trabajadores"para“todo"el"(

Reconocemos"tambi#n"nues responsabilidad por una utilizaci$n
razonable de los recurso:y"obramos"en"consecuencia."Esto"se"r
tanto"al"empleo’de"los"recursos"humanos'o detipatade"la"empre:
como"al"uso"de"los"recursos”naturales,"tanto"energ(a“"como’r
primas"o"materiale

Queremos"con®gurar'nuestros”procesos"de"creaci n"dealasta
a“contribuir"para“dejar‘a‘las’generaciones'vesitebase ecol gic
social"y"econ mica"intacta."Por"ese"motivo,"una"produ@spetuos.
con"el"'medio"ambiente"y"productos"sostenibles"deberés®tsl'u
distintivo"inconfundible"del"Grupo"Dair

Somos"conscientes"de"que,"tambi#n"como”empresa,"asslinm
responsabilidad por el bien com%lr"Esta'responsabilidadno"se"pt
limitar"a"la"observaci n"de"las"leyes'"vigentes"en"cada"uno"de"lo
en"los"que"trabajamos."En"todas"nuestras"sedes"queremos"ct
a"mejorarlas"infraestructuras,"la"situaci n"s8gi"calidad"de"vii
Con"nuestra"actividad"comercial"y"nuestros"proglgt@remao
contribuir'al"bienestar"de"los"hombres"y"mujeres dtender" st
necesidade:

Una"empresa“’que”opera“a“nivel"global’como"Daiemeftambi#
una responsabilidad global"Por"ese"motivo,"en"el"a'0"2000"
adherimos'al"Pacto"Mundial'de"las"Naciones"Unidas"comofsdatwf
Con"este"paso"nos"hemos”"comprometido"a"defendeetesho
humanos"en"nuestra“propia“actuaci n"empresarial,"a"1@slost'dere
chos"de"los"empleados"y"de"sus"representantes,"a"preservar"
ambiente"y"a"combatir'la"corrupci n."Adem$s,"estralealidad"c
miembros"del"'LEAD"Group"del"Pacto"Mundial,"procuramioyar:
gue,"junto“a’nosotros, tambi#n'trabajen“de"confodizioia’los "principir
del"Pacto"Mundial”"nuestros”socios"comerciales"y"nuesgnt's
Ello"signi®ca"principalmente"luchar’contra”lafsmmten’todo"el'munc
a"®n"de"solucionar"los"problemas"sociales"que"origina"y"per
competencia'leal."Aprovechamos"nuestra"posici n"en"el"mercac
conseguir"avances"en"este"campo."Estamos"”convencidos”de"
modo“de"proceder'refuerza’nuestra“’buena“reputaci n"emiddiygtno
asegura'un"#xito"comercial'soster



3."Integridad"con"may&scl

Pasi n,"disciplina,"respeto”e"integridad"son"l@stolvalores"asumid
por"Daimler‘como’leitmotiv'a“sabiendas"de"quetaimzo, "solamer
puede'lograrse”el"#xito"econ mico"si"la"actuaanpiesarial’se'rige"f
principios"#ticos"reconocidos"por”los"clientes"y"los"socios"colee
Es"un"hecho"demostrado"que"una“comunidad"de"valores"es'
cuando"apuntamos”a“crear"valor'a"largo”plazo."Por"lo"tanéoyiof
hacer"buenos”negocios,"es"decir,"con"el"mejor'resultado”pos
forma'justa"e"(nteg

Esto"comienza"con"el"cumplimiento"de"las"leyestesgElrambi#
nos"gu(an"en"este"camino”las"normas"internasésepi@sa." Est:
normas"marcan”la"ruta"y"establecen”con"claridquéitse"espe
de"nosotros,"lo"que"est$"permitido"y"lo"que"estiitpdo."Es"dec
nuestras"normas"de®nen"un"marco"de"actuaci n,"dentro"del"ct
uno"puede”actuar"con"seguridad"y"bajo"su"propatresbilidac
Pero"estas"normas"tienen"que"armonizar'con"logvale"nuesti
empresa'y,"en"sus"rasgos"fundamentales,"tambi#n"con"lo"que"
empleados"entienden"por‘una’conducta"#ticamente"correcta.”
imprescindible"para"que”las"normas"encuentren"ueasbacogic
y"se"cumplan”por'convencimiento,"para”’que"re Tajenluntad"c
los"empleados"y"para“que”contribuyan“a“una“cultura“de"integ
el"trabajo"diario"dentro"de"la"empresa."Para"sftaizautoridad"(
estas"normas"es"imprescindible"una“conducta“irreprochablgla
y"coherente,"en"especial"por"parte"de”nuestros"dire

Pero"las"normas"no"son"su®cientes"en"todos"los"casc&rsrae
por'ejemplo,"en"situaciones"en"donde"las"decisSregeseren enco
trar"un"equilibrio"entre"intereses"contrapuestas.'thormas"ofrece
solamente"prescripciones”abstractas"y,"con"frecuencia,"no"m
orientaciones"concretas"sobre"c mo"actuar'o"qu#sdattomai
en"un"caso"particular."En"esas"circunstancias'lngdasarse"en’
propio“criterio"acerca"de"lo"que"es"correcto"ylédeg"incorrect
Precisamente"en"estas"situaciones"es"importante”saber"si"la"
interior»"concuerda“con”lo"que"se"espera“de"l@&saipl'en"de®niti
con"los"principios"que“deben"servir'de"fundamento”para“una“as
0"una'decisi n"concrel
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4."Todos"empujamos"en"la"misma"dire

Con"el"®n"de"adquirir'm$s"seguridad"y"auto-@ai@'da' hora"
tomar"decisiones,"inclusive"en"situaciones"quetgguoun”dilem
es"necesario”llegar'a’un”consenso"sobre"los"positdp"integride
vSlidos"para"todos"los"miembros"de"la"empresan$tiofnento”d
utilidad"para’ello"es"un"di$logo"abierto"entre"directivos,"emple
los"representantes"de"los"trabajadores."Con"ayuda"del"di$loga
un“consenso"acerca“de"lo"que"signi®ca'integridad"en"la"empr
posible"re"ejarlo"en"normas"concretas"para“unaleich "responsabl
En"Daimler"'hemos"iniciado"este"proceso"de"di$logo"en"todadas
y"vamos"a"proseguirlo"de"forma"continuada."La"resonanitiad
de"este"proceso"de"entendimiento”en"toda’la"plantilla,"incluye
directivos"de"todos"los"niveles,"con®rma“que"hemos”elegido”e
adecuado."Existe"una“considerable"demanda“de"di$logo,"as("
comé&n"acuerdo"en"que"este"proceso"fomenta”la"integridagilydb
en"el"trabajo"diario,"refuerza"la"posici n"del"respondali@har‘unr
decisi n"dif(cil,"contribuye"a"una"mayor"comprerisiutua,"y"facili
una“colaboraci n"basada“en”la"con®anza,"en"pos"de"la"realiz
negocios"exitosos"en"forma"#

5."Normas"que"ofrecen"seguridad"y"e

Este"C digo"de"Integridad"se"basa"en"los"resultados"y"la"valore
proceso"de"di$logo"realizado"hasta"la"fecha."Se"ha"puestofi+
®esto"que"respeto,“consideraci n"mutua,"asunci n"de"respodae
por'la“propia“actuaci n,"una“conducta“franca"y"transpateoné an.
mutua,"de"camarader(a"y"normas"claras"y"compesisibn,"e
opini n"de"la"mayor(a"de"los"empleados,"requisitos"eksipara“ur
conducta”(ntegra“dentro"de"la"empresa."Por"ese"motivo, iseltiai
en“este"C digo,"los"principiosde’conducta‘elaboradgstitamente
Este"C digo"establece"principios"de"conducta,"asdaprechos'
obligaciones"y"contiene"orientaciones"para"la"actif@oncreta
aplicables"a"todos"los"empleados"del"Grupo" Ddicolelel"®&n"
otorgarles"m$s"seguridad"y"apoyo"cuando”act&aesesppando"a”
empresa."Si"las"normas"no"resultan"su®cientes"en"un“caso"p
los"empleados"deben"solicitar'el"consejo"de"supaems"y/o"de
gerente"correspondiente."Adem$s,"si"se"plantean"preguntas"”
nadas"con"un"comportamiento"#tico,"los"empleadedénibusc:
consejo"y"ayuda“en”el"departamento”de"Recursos"Humano:
departamento”Integridad"y"Derec



» La integridad no busca trampas
para burlar las leyes. «

Gerente"del"$rea"de"administraci n,"Alemania

» Respetar a cada persona, con
independencia de su nivel jer!rquico. «

Gerente,"Brasil

» La Integridad es sentido com#n
orientado por las reglas vigentes. «

Empleado”del"$rea"de"administraci-n,"Alemania

» Trata a los dem!s como quieres
que te traten. «

Empleado”del"$rea"de"administraci n,"Alemania
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lI."Nuestras"normas”de"comportami
y'orientaciones”para“una“conducta”

1."Defendemos"los"derechos"humanos"y"respetamo.

Como"empresa’“con"$mbito"de"operaci n"global,"Daimler*asume"tambi#sponaatalida
global."Por"ese"motivo,"nos"hemos"comprometids&\a@in"los" principios"del"Pacto"Mut
de"las"Naciones"Unidas"y"otorgamos"especial"importancia“alos"siprianipgios

+"la"protecci n"de"los"derechos"hums

+"'1a"protecci n"de"los"derechos"b$sicos"en"relaci n"con"ajtif@specialmente”la"liber
de"asociaci n"y"el"derecho"a"la"negociaci n"cei@Cta"abolici n"de"las"pr$cticas"de’

criminaci n"tanto"en"el"acceso"al"empleo”como'"tambi#n"durante”latdidedichismo"y

erradicaci n"de"trabajos"forzados"y"del"trabajo"ir
t+"una"protecci n"sostenida"del"medio"amb
t+"la"lucha"contra"la"corrupc

Intentamos"in"uir"en"la"medida"de"lo"posible"gaed’ junto"a" nosotros, "tambi#n"se"rijar

estos"principios"nuestros"socios"comerciales"y"nuestros"cl

Tambi#n'respetamos"las’leyes"y"ordenanzas"intarad"y"locales."Velamos"conjuntan
porque"todos'los"miembros”del"Grupo”Daimler‘cumplan”&g"lag&disposiciones"relacione
con"nuestro"trabaj



» La integridad forma parte de los valores por
los que me rijo. Quiero crear un entorno de tra-
bajo que contribuya a fortalecer a los empleados
en este sentido. «

Gerente"del"$rea"de"administraci n,"Sud$frica

» Integridad es con®anza en el propio equipo. «

Gerente,"Brasil

» Cada uno debe predicar con el ejemplo. «

Empleado"del"$rea"de"Desarrollo,"Alemania

» Franqueza, transparencia y honestidad son
la base de cualquier cooperaci$n. «

Empleado"del"$rea"de"administraci n,"Alemania

» Un buen clima de trabajo conduce al %xito. «

Joven"profesional"del"$rea"de"administraci n,"Alemania
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2."Practicamos"un"trato"justo,"entre"nosotros"y"con"te

En"el"trato"mutuo”dentro"de"la"empresa"y"con"terceros"fomentamos"una'culamagided’
tolerancia,"respeto"y"amabilidad,"justicia"y"conG

Todos'"los"miembros’de'la"plantillatienen’que"podexttem@ue los'dem$s"empleados'resy
en"todo"momento"su"dignidad"y"su"personalidad."Cultivamos"un"trato"muteozztatpc
el'respetc

Fomentamos"la"diversidad"y"respetamdsi"diversidad"de"ideas, "enfoques"y"aptitudes"mejora”la“calidad"de" ralesjoty/tasegura”
el"principio”de"igualdad"de"trateese"modo"nuestro"#xito"a"largo"plazo."Queremo®l@araos"de"la"diversidad"socia
idiomas,"de"culturas"y"de"proyectos"de"vida."Fomentamos"y"respetamo & estiaiiP
ese"motivo"no"discriminamos”a“nadie"y"tratamodé&s ias" personas"por igual“indepent
temente"de

t+"procedencia,"origen"o"nacional
+"religi n"y"creenci:

+"actuaci n"pol(tica"o"sindi
t"sexo"y"orientaci n"sex

t+"eda

+"discapacide

+"condici n"m#dici

Protegemos"los"derechos"de"l&'a"creaci n"de"un"entorno"de"trabajo"justo"y"an@eiuna“tarea"conjunta“de"todos"nosc

personalidad"de"cada"individuds lo"podemos"conseguir'esta"meta’si"valoramos'd'\waal'de"las"personas"de"nuestro”en
y"nos'"respetamos"mutuamente."Por"ese"motivo,arattms "'manifestaciones"ni"conductas
pudieran®conducir*a"animosidad"u”hostilidad"frahteéstros"colegas,"socios"comercial
clientes

En"Daimler"est$"prohibida"cualquier'forma"de"acoso"o"deigitdccionamos”con"decis
ante"cualquier"conducta"de"ese"

Protegemos"la"esfera"privaddJna"cooperaci n"basada"en"la"con®anza"presugoespelto"y"la"protecci n"de"la"es’
de"cada"individuo privada"de"nuestros"empleados,"socios"comerciatiehites."Esto"se"re®ere"tanto"a"nu
conducta“en"el"trato"mutuo”como”al’uso”y"el"procesamientotdedcifo."Por"ese"motr
recogemos,"procesamos"y"utilizamos"datos"personales”solaméate’g¢ensi n"permitida”g
las"leyes"y"ordenanzas,"as("como"por"nuestras"directrices"i

Conservamos'informaciones"personales'de"forma“seguralyitsifas"'medidas"de"precau
necesarias"para"impedir'un“uso"no"autorizado"de"esta"infor
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Nuestros"directivos"act&an"corPara“poder'garantizar'una“actuaci n'responsable&itacnosdirectivos'responsables."Por’
responsabilidad"y"respetomotivo,"esperamos"de"nuestros"directivos"de"tamisiiveles"jer$rquicos"que"asuman
conducta"(ntegra,"conforme"con"su"funci n"ejempgjae"transmitan”orientaci n"a"
subordinados"y"que"velen"por"un"buen"ambienteloigtr'ElI"mantenimiento"de"una“ac
de"accesibilidad"con"sus"empleados"permite"urcartdrio"abierto"de"opinion

Apostamos"por“unclima“de"cooperaci Nuestra"cooperaci n"debe"caracterizarse"por"un'ambdide"respeto"y"estima"mutua."”
signi®ca"que"toleramos"opiniones"divergentesgathablcon"franqueza"de"los"problerr
buscamos"conjuntamente”soluciones."Esto"es"impidibte"para“desarrollar‘un”climg
con®anza,"tolerancia"y"honestidad"en"nuestrgti

Velamos"por“"condiciones"deEl"Grupo"Daimler"garantiza"higiene"y"seguridad"laboraitesstel"de" trabajo." Para”
trabajo"seguras"y"justas observamos”como”est$ndar'm(nimo"las"disposicionessbCatecionales"aplicables."Crea

condiciones'de'trabajo"capaces"de"'motivar'yestifi@uieremos con®gurarnuestro’en
de"trabajo"de"manera‘que”sea"posible”conciliar’la"profesi'la'tamilia"y"con"la"vida"priv

Cooperamos"en“un“clima“de"con®anza"con"todos"los" espEadtns” Comit#s"de"empr
y"con"los"sindicatos."Buscamos"un"equilibrio"entre"los"intereseasileostde"la"emprese
los"intereses"de"los"empleados. Tambi#n"en"sitesti® 'con "icto,"nuestro"objetivosigue"si
crear"y"conservar'conjuntamente"una“base"id nea"para"una“coopenmstruictive

Nos"comprometemos"parallevamos"a“cabo"las"tareas"encomendadas”con"gran"volustigdcinmy"esp(ritu“de"equi|
alcanzar"el"#xito Asumimos"responsabilidad"por'nuestra”propia“actuaci aygidmos"con"esmero"y"e®-cie

Ponemos"a“disposici n"nuestros'conocimientos"y"nuestragtis para“contribuir‘al'#xito"d
empresa,"mejoramos"nuestra“cuali®caci n"y"afrontamds$af{os"del"futuro“con"compron
y"competencia“profesional."En"esta"tarea"nos"bene®'ciattassideas"y"las"propuesta:
todos"los"empleados."Fomentamos"y"apoyamos”estas”ideas"y"propuegiasaf@os siemp
de"forma“amigable"y"en"un“clima“de"res

Vemos"los"errores"tambi#n"comdueremos"aprender'de"nuestros"errores."Un"redinmptartante"para“ello’es"aceptarlos.' Tan
una“oportunidad se"espera‘de"nosotros"que"comuniquemos'los"errores"ytastestinadecuadas"que”ob:
vemos"en"la"empresa.”"Este"modo"de"proceder’es"imprestpatddlevitar’perjuicios"para
empleados"y"para’la"empri
Los"empleados"que"comunican"o"denuncian”error@stiyictas"inadecuadas"no"deben
objeto"de"represalia."Del"mismo"modo,"tratamostdeifjusta’a”’los"empleados"imputadc
una“conducta“inadecua
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Protegemos"la"propiedad"y"el"patrimoniBh"defensa“de"nuestros"intereses"comunes, protegemos”la"propi€gattiyienio"del"Gru
de"nuestra"empresa Daimler."Protegemos"los"activos"de"la"empresatilasimos”cuidadosamente,"evita
cualquier"despilfarro,"no"hacemos"uso"indebidd"alitayizado"en"provecho"propio™y"nc
apropiamos"de"ellos."Cualquier"sustracci n,"malversaci n"o"uso/aliesdinero"o"de"otl
bienes"materiales"es"perjudicial"para’la“"empresa"y,"por"lo"tanto,"suponeitio”para“todc
nosotros

Velamos"por“transparencia"y"proporcionalidddn”trato"mutuo”responsable”presupone"tomar”decisiones" quiétapaparentes"y"compri
sibles."S lo"as("pueden'ser"aceptadas”por'las"personasti@etPor'ese"motivo,"cua
efectuamos"controles"e"investigaciones"apostamos"tambi#n"parSipdiencia’y"tratamos'
forma"justa"a"los"afectad

Reaccionamos"con"decisi n"frente"a"conductas"insatgs,"con"medidas”razonabl
comprensibles."El"Grupo"Daimler"aplica"en"estos"casosteiptde"la"proporcionalidad.”
ese"motivo,"examinamos”en"cada"caso"individual'qu#"consastson"id neas,"necesar
y"razonable
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A Integrecade 'ﬁo.s ""em&
\/encedor

En el marco de la iniciativa «Didlogo de integridad» hemos debatido
en todo el Grupo sobre el significado de la integridad en Daimler.
Aqui encontrard algunas respuestas de sus colegas de trabajo.



» Con®anza: la base para una colaboraci$n
exitosa. «

Comit#"de"empresa"del"$rea"de"producci n,"Alemania

» Un trato justo a empleados, proveedores y
clientes. «

Empleado”del"$rea"de"Desarrollo,"Alemania

» Nuestros clientes y socios comerciales
nos ven como un referente en t%rminos de
una empresa justa. «

Gerente,"Alemania

» Un trato mutuo justo y honesto basado en
una actitud interna. «

Empleado”del"$rea"de"administraci-n,"Alemania

» Alcanzamos nuestros resultados econ$micos
siempre con base en la integridad. «

Joven"profesional"del"$rea"de"administraci n,"Alemania
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3."Buscamos"el"#xito"junto"con"nuestros"sociostc@ies"
nuestros"cliente

La"libre"competencia“en“el'mercado"motiva“e"impulsa“a“latsxesiencia."Nuestra“"mete
fabricar"los"mejores"productos"y"realizar"los"mejores"ns@geionejor'modo"posible,"es"d
con"honestidad."De"ah("que"tratemos”en“formagraiastros"competidores,"y"que"coopere
con"nuestros"socios comerciales"y'clientes"sot@#ase "de"respeto"y"con®anza."Estos"pri
comunes"forman”la"base"para“estas'relaciones"y"gu(an"nuestra"actmeiadc|

Por'ese"motivo,"elegimos"a“socios"comercialestslgae"adhieren”a’los"mismos"principio
hemos"establecido"para“nosotros"mismos“en“este"C digogkmnésirelaciones comercia
prestamos"atenci n"al"cumplimiento”de"estos"principiesti&amos'la"cooperaci n"con"so
comerciales"y"clientes"que"cometaninfracciones"contra"los"detmamasos, "los"derect
de"los"trabajadores"contemplados”en”los"«Principios"de"respdadadoicial"de"Daimler»,
derechos"de"protecci n"del"medio“"ambiente"o"las"leyes"anticorr.

Apostamos"por“una“competenciddpostamos”por'una“competencia“leal"en"los"mergddosiplimos"las”leyes"vigente:
leal"y"cumplimos"la”leydefensa"de"la"competencia"y"antic$rtel."Est$" pdotidelebrar'acuerdos”ilegales"o"coort
actuaciones"que'tengan“como"®n"o"puedan“conducir'a“una‘restricci n‘eletaijpetenci
Si"descubrimos"acciones"il(citas"de"este"tipdféasimos"inmediatamente"y"aplicamos
sanciones"correspondient:

En"nuestras"actividades"en"todo"el"mundo"y"en"la"apertura“a“nuevoséticeroationo

asimismo"con"otras"leyes"y"regulaciones"tales"”

t+"la"legislaci n"de"comercio"exterior,"incluyenc
disposiciones"de"control"de"las"exportacic

+"1a"legislaci n"®'scal"y"arancel

+"las"leyes"contra“el"lavado"de"di

t"las"leyes"antiterrorisr

Tratamos"con®dencialmentdios"secretos "comerciales,"tales"como'inventos gsl@moductos"o"conceptos'de"veh(culos
la"informaci n"secreta cifras"actuales"de"ventas,"son"informaciones"aalitissta"informaci n"asegura“nue
ventaja"frente"a"nuestros"competidores."Por"ese"motivo,"tratamtdtocra@mente”"todas”|
informaciones"comerciales"secretas"y"no"las"damos"a"conocer"sadaiutx

Del"'mismo"modo"respetamos"los"secretos"comerdialariestros"competidores,"soc
comerciales"y"cliente

Nos"regimos"por"el"principio:"no"sobornamd&"realizamos"negocios"a"cualquier’costo."Queremos"hacer’negocios"destaryieggal."
y"no"nos"dejamos"sobornarGrupo”Daimler'no"tolera”"conductascontrarias"a"la"#tica"o"corruptas"enTsagdastgy'socic
comerciales,"y"toma"las"medidas"correspondientes”para“evitarlascisawids"basadas"er
corrupci n"son"amorales,"desvirt&an"la"competenciarfanigla'os"a"la"empresa“en"su"patr
nio"y"su"reputaci n,"y"constituyen"una"transgresi n"del"bien"c

En"larelaci n"con"partidos"pol(ticos,"organismos"e®c@tionales"e'internacionales'y"ful
narios"p&blicos,"atendemos”especialmente"a"una“relaci n"calt{aetegra."No"otorgamos"t
ninguna“circunstancia“pagos,"obsequios"ni"otros"privilegidassgta "funcionarios,"emplea
de"organismos"o®ciales"o"empleados"de"empresas"de"propiedadtp&tei"®n"de"conse
negocios"o"privilegios"de"otro"tipo"a“favor'del"Grupo"Daimler’o"de"otras pjeiseeraamc



este"principio"tambi#n“en"el'caso"de"que"estas prestacereptren”o”’sean " «habituales
la"realizaci n"de"tr$mites"o®ciales."Del"'mismo”"modo,"no"intentdmd'sbn"pagos"indebic
en"acuerdos"comerciales"concretos"con"empresas”pri

En"nuestra“actuaci n"comercial'velamos"siempre"para“@vaiuso”la"mera“apariencia”d:
intento"de"in"uencia"sobre"nuestros"socios"comerciales"y"cl

El"Grupo"Daimler"provee"informaci n"y"lleva"a"aatitdr(as"peri dicas"para“garantizar'
cualquier"conducta"corrupta”sea“descubierta,"frenada"y"pena{asi@mos"aprovect
nuestra'in"uencia"en"el'mercado"para’liderar"tambi#atet@’en’la"lucha"contra”la“corrups
Estamos"convencidos"de"que“este"modo"de"procederrefuesaaiouena‘reputaci n"er
mundo"y"nos"asegura“un"#xito"comercial'sost

Buscamos"un"equilibrio"razonabl&l"Grupo"Daimler'respeta“los"intereses"personales"y@'lptvada”de"sus"empleados."La
entre"los"intereses"personales"y"logreses"personales”o"los"intereses"econ micos"partigfiasédebenin"uir'en"las"decisic
intereses"de"la"empresacomerciales,"pues"podr(an“entrar‘en"con"icto"con"log8eticomerciales"de"la"empr:

Por'"ese"motivo,"evitamos"situaciones"en"las"que"los"intereses"pststinalanterest
econ micos"particulares"puedan”contravenir'los"intereses"defoi@supo de"empresas’c
nuestros"socios"comercial

Si"existen"con"ictos"de"intereses"de"ese"tipo,"los"damos"a“conocer"y"busedsobscur
junto”con"el"superior'jer$rquico"correspondiente”para“evitar'urcipépara”los"intereses"”
Grupo"Daimle

Pueden"existir'con"ictos"de"intereses,"por"ejersplos"empleadc

+"aceptan,"ofrecen"u"otorgan“obsequios"o"invits

+"forman"parte"de" rganos"de"direcci n"de"otragfesas,"desempe'an”una“actividad"auxil
poseen'participaciones"®nancieras"en"empresas'tdanps

En"esos"casos"nuestra“conducta’debe"estar"de"acertiod"siguientes"principi

Regalos, obsequios e invitacione
Los"empleados"de"Daimler'no"pueden”sugerir,"sdhciexigir'obsequios,"otros"bene¢
o"invitaciones,"as("como"servicios"personales"stragéle"atenci n"de"socios"comercial
clientes,"para"s("mismos"ni“para“terc

Rechazamos"obsequios,"bene®cios"o"invitaciones"de"sociogatestgtclientes"si,"por'ra
de"su'"valor,"#stos"pudieran”in"uir'en"nuestras"decisiones,"0"pudiegdimgaesi n"de"est:
in"uenciando"nuestras"decisior

Solamente"aceptamos"descuentos'y"otros"bene®@@oslos por'socios'comerciales”si"se"otc
por'igual"a“todos”los"empleados”del'grupo"Daimler’o"de"empresas"t

Podemos"aceptar“art(culos"publicitarios"de"baj@'sdpeque’os"obsequios"entregados’vc
tariamente"por'socios"comerciales"y"clientes"sil@"y"'la"ocasi n"son"adecuados."A"la"hc
examinar"si"el"obsequio"es"adecuado,"nos"basarius\ator'comercial'de"50"eL

Solamente"aceptamos”invitaciones"de"socios"comerciales"y&Béatenidas o"actividac
recreativas"si"la"invitaci n"es"voluntaria,"si"obedece"af'lagi®ercial,"si"no"se"repite"con
frecuencia"excesiva,"y"si"la"invitaci n"tiene"lugar'en"el"'marco"de"la"davjpedataria"y"e
conforme"a"la"ocasi
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Si"se"plantean"dudas"acerca"de"si"es"oportuna“la"aceptaci n"de"obseqsudmtw® cios
invitaciones,"buscamos"asesoramiento”de"nuestro”superiayljed

Damos"a"conocer’la"recepci n"de"obsequios"y"otros"bene®agigivitaciones"a"comer
actividades"recreativas,"las"reportamos"y"documentamos”si“el'iobsdmpne®'cio"super:
valor"orientativo"de"50"euros,"0"si"la"invitaci n"supera“un“valor'de"100"goros:"decta"a’
posible"obligaci n"de"comunicar'estas"situaciones"por'raz n"de"apmsidiones"legale

Del"mismo"modo,"s lo"otorgamos"obsequios"u”otros"bene®cios"a"sociasdtestEicliente
por“un'importe"razonable"y"en"el"marco"de"la"actividad"comercial"'normatig

Si"ofrecemos"una'invitaci n"a"socios"comerciales"o"a"clientes,"el"matsededzonable
conforme"a'la"ocasi n."No"debe"darse"la"impresi n"de"quetestamcando'crear en"el"terc
una“situaci n"de"dependenc

Pertenencia a $rganos directivos de otras empresas y actividades accsorias
La"pertenencia‘ala"Junta’Directiva,"el'Consejo"de"\agu@liGonsejo"auxiliar'de"otrasempi
con"®nes"lucrativos'est$"permitida“solamente”si"ha"sido"autorizatagoreypor”la” Jur
Directiva"del"Grupo”Daim

Antes"de"comenzar"una“actividad"accesoria“"remunerada&iegtgunicarlo“al"superior'je
quico"correspondiente,"que"estudiar$”si"pueden”existir‘con "ictoises. " "Si"existe"
con"icto"de"intereses,"puede"prohibirse"la"actividad"accesorias®d&Egue "se"oponga“a
intereses"de"la"empre

Participaciones ®nanciera:
Como"empleados"del"Grupo"Daimler'solamente”podeigosir"acciones"y"participacio
®nancieras"de"socios"comerciales"o"de"competidsi@aliahlers
t"se"trata"de"una"participaci n"en"peque'a“’esc,
+"puede”descartarse”la"existencia"o"apariencia“deluicto"de"interese

No"est$"permitido"contravenir'de"forma“indirectd'fesgfia,"por"ejemplo,"recurriendo"a"terc
para"que"asuman'la“titularidad"de"la"particip&ei'nobmbre"del"emplea

No"damos"a"conocer"informaci n"privilegiad&l"Grupo"Daimler'apuesta’por“un”comercio”de"vailst@y"sostenible."Por"ese"motivo,"cc
buimos"a"impedir’el"usoil(cito"de"informaci niggiaida."El"conocimiento’no“autorizado"de’
maciones"privilegiadas"acerca"del"Grupo"Daimldepnéuir'en”gran"medida“sobre"la"cotizi
de"las"acciones"y"las"inversiones"de"Daimler'gitteaiacon®anza"de"los"inversores."Esto"
in"uir'negativamente"en"nuestro”valor'burs$#tgtidrar'nuestra“reputaci n"p&bli

Se"consideran"informaci n"privilegiada“todas"las"informaiooigp&blicas"que"llegan“a“c
cimiento"de"los"empleados"en"el"marco"de"su"actividad"profesional."Bgtpmcejemp
informaciones"acerca'(

+"resultados"®&nancieros"y"cambios"en"los"divid

+"fusiones"o"adquisicion

t"Innovaciones'"t#cnicas"y"estado"de"pe

+"cambios"importantes"en"la"organizaci n"jer$rquica"o"en"las"re¢dcamerciale

Tratamos"esta'"informaci n"no"publicada"de"forma"con®dencial fihpdi@ts"para’negoci
privados"de"valores"y"no"la"damos"a"conocer"sin"autorizaci n,"tampoco"a"amijesés



» Asumimos responsabilidad por las regiones
en donde trabajamos y por sus habitantes. «

Comit#"de"empresa‘“del“$rea"de"producci n,"Alemania

» Cada empleado tiene el deber de saber

gu% signhi®ca exactamente integridad y actuar
en consecuencia en el trato con nuestros
clientes y concesionarios. «

Empleado"del"$rea"de"administraci n,"China

» El deterioro de la imagen a largo plazo es
m!s grave que el hecho de no alcanzar objetivos
en el corto plazo. «

Pasante"del"$rea"de"administraci n,"Alemania

» Somos parte de la empresa y como tal debemo
aceptar nuestra parte de responsabilidad. «

Gerente,"Alemania
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4."Somos"conscientes"de"nuestra"responsakt
social"y"solidar

Somos'responsables"por'el"bien"com&omao“empresa'l(der‘con"$mbito’de"operaci n"gkdt@tipo'Daimler‘apoya‘en'las'ciudades"
cuenta"con"sedes"de"producci n"o"administraci n&tuciones,"proyectos"o"eventos
car$cter"formativo,"cultural,"cient(®'co,"art(stico,"deprtbocial"en"bene®cio"de"la"soci
Adems$s,"el"Grupo"Daimler”colabora”en"tareas"internacionales"del'pf'cigil

Daimler"apoya"la"voluntad"de"ayuda“de"sus"empleadogjlogertdo con"un“aporte"prop
los"donativos"de"los"empleados."Un"ejemplo“exitoso”ds"¢diohiciativa"ProCent"de"apo
proyectos"ben#®'cos"en"Alemania"y"en"otros"

Fomentamos"el"compromiso'voluntarib@"cooperaci n"en"entidades"ben#®cas"sin"®&nes"de"lucro"contribigyeizdst "1a"socied:
de"nuestros"empleados Como"empresa“que”“toma“muy“en“serio"su"responadtplod’el"bien"comé&n,"considera
deseable"y"apoyamoslas"actividades"voluntaring&stfos"empleados”en"entidades"sin"

de"lucro,"tanto"si"se"trata"de"actividades"polfternocr$ticas"como”sociales"o"solidi
caritativas

Actuaci n"p&blica Todos"los"empleados”de"Daimler‘gozan"del"deréghibta"expresi n"en"sus"declaracione
p&blico."Si"expresamos"nuestra“opini n"durante"esEmigp&blico"o"en"entornos"de"comunic
abiertos,"nos"aseguramos"de"que"nuestras”opingereshales"puedanidenti®carse"c
tales."Si"tenemos"que"actuar"en"p&blico"en"noimeresentaci n"de"la"empresa,"vela

porque"nuestro”comportamiento”y"nuestras"declanasimo"puedan”causar‘da‘'os"al"Gi
Daimler"y"a"su"reputaci

Respondemos"por”la“calidad"y"l@ueremos"con®gurar”para“el"futuro”"una“movilidad"tan'seguata“posible"y"realizara”l

seguridad"de"nuestros"productogplazo”nuestra“visi n"de"un"tr$®co"sin"accideR@sd'se"motivo"apostamos”por'la'm$
calidad"y"una"mejora"constante"de"la"calidad,basg"por"el"uso"en"nuestros"veh(culc
innovaciones"que"aumenten“el"nivel"de"seguridadifiesio "de"proceder es"esencial'pe
crecimiento"y"el"#xito"del"Grupo"Dail

Trabajamos"de"forma'"sostenible"Zontribuimos"con"conceptos"avanzados"para“aselglinoVilidad"en"zonas"de"aglomere
preservamos"los'"recursos"naturalesrecientes"y"para“reducir'al’'mismo"tiempo”el"impacbiental'en"estas"zor
Publicamos”en"un”Informe"de"Sostenibilidad"Anual'las"medidas"que4tpasa"mejorar
compatibilidad"medioambiental'de"nuestra’produtgde nuestros"productos, e"intercambie
opiniones"con"aquellas"instancias"interesadas"que"acompa'‘atrginegocic
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Llevamos"a"cabo"un"di$logo"transparen@imo"empresa'’con"$mbito"de"operaci n"global’nos'vemostiafgpor'los cambios”pol(tict
con"los"gobiernos"y"la"sociedaths"decisiones"que"in"uyen"sobre"nuestra“actividad"c@a#tor'ese"motivo, "para“asegur
futuro"del"Grupo"Daimler"es"importante"representartigses"de"nuestra"empresa’el
di$logo"abierto"con"gobiernos,"agrupaciones"y"organizacionesyjia&tevotros"grupos’
la"sociedad."Del"'mismo”"modo,"asumimos"sus”sugeséyitenemos"tambi#n“en”cuenta
intereses

Fomentamos"la"transparencia“de"nuestras"ddelamos”por'm$xima“transparencia“en'relaci n"con"dorestip' actividades"de"patroci
naciones"y"nuestras"actividades"de"patrocinRealizamos"donaciones"a"t(tulo"voluntario,"sin"exigir'’conteapréslguna,"y"observamos'
leyes"y"las"disposiciones"locales"vige

Patrocinamos"actividades"para"in"uir'positivament&uestra“reputaci n"y"nuestra“ima
p&blica

EI"Grupo"Daimler"realiza"donaciones,"actividadestiteinio"y"otorga"bene®'cios"monetail
partidos"pol(ticos,"candidatos"o'titulares"de"carggstpsl,"'solamente"si"existe"una“aprobe
previa“de"su"Junta"Direct
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5."Cumplimiento”del"C digo"de"Integr

El"Grupo"Daimler'espera“de"los"miembros'de"la"Juntadlii@imiembros”de”los" rgal
ejecutivos,"los"dem$s"gerentes"y"los"empleados”el"cumfulites este”C digo"de"Integrid
Todos"los"empleados"deben"familiarizarse"con"los" costelmteste"C digo,"conocerl
actuar'"de"conformidad"con"los"mismos."Este"C odigstitye"el"fundamento”de"nuestro"tra
diario

Nuestros"directivos"velar$n"para”que"todos"los"empleados"conozcan/gidbsC digo'c
Integridad."Ellos"son"el"primer"punto”de"contattodeo"de"presentarse"dudas"o"pregu
y"ayudan"a'"sus"subordinados"para“que"act&en'siempre"correctamentefyticiedadco
nuestros"valore

Adem$s,"si"se"plantean”preguntas”relacionadas”con"un“comportaitmgerito'Stemplead:
pueden“puscar'consejo"y"ayuda“enel"departameliRe@r#sos"Humanos"y"en"el"departar
Integridad"y"Derect

EI"C digo"de"Integridad"no"puede"contemplar'todas”las"particularidads&sk$hdares, " pr
cedimientos"y"disposiciones"de"nuestro"Grupo"de"empresi&t8po "Daimler'ha“aprok
directrices,"instrucciones"o"disposiciones"m$s"concpetas'teterminadas”situaciones,"e
normas"particulares"son"tambi#n"obligatc

Circunstancias"concretas"en"las"unidades"de"negocio,"los"deparsdoitagtdistintas"sec
pueden”exigir'regulaciones"adicionales."Estas"regulacionesYdo#it'obligatorie
Las"transgresiones"al"C digo"de"Integridad"o"a"dtirectrices"y"regulaciones"de"Daimler'pt
conllevar'"consecuencias"para'larelaci n"laboral"y"otras"consediEgales, "teniendo’
cuenta“el"principio”de"proporcionali



Estas'citas"se"han"recogido"en"el"marco"de"la"iniciativa"«Di$logo"detisitdgratae|c
eventos"y"en"el"Portal"del"empleado."Dado"que"en"la"mayos(@atss " se"trata"de" cor
buciones"an nimas,"no"es"posible"identi®car"a"sus"autores."A"® nadé&dediura, "se"
elegido”el"g#nero"masculino"para”las"referencias"a"las"pe

)litima"revisi n:"1"de"noviembre"de"2012."La"presente"vess"®hcuentra"disponible"et
base"de"datos"uni®'cada"de"normas"corporativas"*ERD+"en"el"Poriakide




25

arraigada en nosotrog
nuestras relaciones de
de pertenencia. «

Empleado”del"$rea"de"producci n,"Sud$frig

» La integridad presup
por nuestras propias &

Empleado”del"$rea"de"administraci n,"Ale

» Muy sencillo: jsimpl

principio sent&a a la i/

Ahora, en cambio, constituye m!s bien un
alivio. Actuar con integridad nos hace sentir
orgullosos y fuertes. «

Empleado“del"$rea“de"administraci n,"Alemania
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